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Description

À partir de cas réels d’incidents ou d’accidents, les auteurs analysent l’influence des hommes
dans le fonctionnement d’organisations complexes parfois à hauts risques. Ils mettent en
évidence les mécanismes humains d’erreurs, mais aussi les mécanismes de rattrapage et
de prévention.
Cet ouvrage propose des clés pour mettre en place une culture de sécurité au sein de
l’entreprise, intégrant la protection des informations sensibles. Une boucle vertueuse entre
management d’équipe et comportement individuel doit être créée, qui permettra d’allier culture
de sécurité et efficacité de la production.
Les nombreux exemples montrent que les solutions suggérées sont à la portée de tous.
Elles requièrent simplement courage, persévérance et un dialogue sans cesse entretenu.
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Il est pris en compte dans l'élaboration de la stratégie ainsi que dans toutes les activités de .
Définition du cadre organisationnel du management des risques . Les événements internes sont
relatifs à de nombreux facteurs tels que . des risques et leurs impacts relatifs qui peuvent être
d'ordres financiers, humains,.
La gestion du risque chimique au quotidien. . L'évaluation de la performance du management
des risques au sein d'une organisation complexe. . La prise en compte du facteur humain et
organisationnel dans l'application des plans . La culture Santé Sécurité au Travail comme
stratégie de maîtrise des risques : analyse.
14 sept. 2010 . 2 ENSTA 2010 A7-4 Véhicule du futur / Facteurs Humains . Nécessiter de
maîtriser les risques tout en assurant les . Culture de sécurité . dimensions organisationnelle et
temporelle .. nouveaux concepts de gestion du trafic aérien . Proposer des stratégies pour
traiter ces problèmes et leur impact.
Pourtant, l'implication des employés est à la base de la culture sécuritaire : leurs . vise à créer
une culture de sécurité, en identifiant les comportements à risque les plus . La maîtrise des
risques ne peut donc pas se concevoir sans prendre en . des dangers, dans les stratégies de
maîtrise des risques, est importante : en.
Méthodes d'analyse des risques . Risques chimiques - Toxicologie et écotoxicologie .. Maîtriser
le risque chimique - management, santé et sécurité dans l'.
maîtriser les risques et conduire le changement . Le management des risques . . La gestion des
risques . .. On peut identifier des risques techniques, de sécurité, . Stratégie. Risque. Objectif
du projet. 13. DUT-2016. Risques principaux selon .. Intégrer des facteurs de réussite
techniques, organisationnelles, humains et.
2.1 Travaux académiques abordant la gestion du risque RH . . Participer à la promotion de la
culture de la maîtrise des risques RH qui est un . stratégie des entreprises. .. Le management
est-il associé à la cartographie des risques humains (en .. comportements organisationnels
comme facteur d'aggravation ou de.
16 juin 2006 . Conférence Internationale de Management Stratégique, Annecy / Genève 13-16
Juin . Culture de sécurité, risques industriels, maîtrise des risques, . permettait de combiner
facteurs humains, facteurs organisationnels et ... jour des éléments de stratégie de gestion de la
sécurité un peu passés de mode.
2 févr. 2017 . Magistère de Sciences Sociales et Maîtrise de Sociologie, Mention très bien. .
Fondation pour une Culture de Sécurité Industrielle (Toulouse, France) .. du facteur Humain,
Département Evaluation de Sûreté, Institut de Protection et ... l'Environnement et de la gestion
des Risques Industriels, Péchiney.
Gestion des risques et culture de sécurité: Maitriser les facteurs humains et organisationnels
Broché – 23 avril 2014 .. Broché: 216 pages; Editeur : Dunod (23 avril 2014); Collection :
Stratégies et management; Langue : Français; ISBN-10:.
19 mars 2014 . La gestion des risques professionnels est une obligation réglementaire. . un
incontournable outil de management des ressources humaines, . au déploiement et au pilotage
de toute stratégie Santé & Sécurité au travail. .. INTEGRATION DES FACTEURS HUMAINS



ET ORGANISATIONNELS DANS LES.
14 juin 2006 . humaines : stratégies, acteurs et pratiques .. rénové, qui n'a pas pour but de
diffuser de la culture générale .. organisationnel . opposition à l'autre facteur de production, le
capital, ou de « gestion de la main d'œuvre » .. des facteurs d'hygiène, de sécurité et de
conditions de travail des salariés dans le.
Gestion des ressources humaines . œuvre par les sociétés, faute de réelle stratégie ou d'outils
adaptés dans ce domaine. . Maîtriser les outils et méthodes de prévention. Développer une
culture santé - sécurité au sein de sa structure. . L'évaluation des risques . Les facteurs humains
et organisationnels de la sécurité.
L Fondation pour une culture de sécurité industrielle (Foncsi) est une. Fondation de
Recherche .. Les facteurs humains et organisationnels de la sécurité industrielle : des questions
. Résilience et management de la sécurité : pistes pour l'innovation en sécurité . Le partage
social du risque comme impératif de gestion ?
La prise en compte des Facteurs Humains. dans le management de la sécurité . sécurité.
Approche locale et normative de la sécurité … “Toute stratégie de sécurité .. rythmes de
travail, culture d'entreprise, système de sanction - récompenses… . de l'organisation, l'homme
est l'acteur essentiel de la maîtrise des risques.
À ce titre, les formations dites « Facteurs Humains » intéressent en priorité . S'inscrivant
généralement dans des politiques de maîtrise des risques, . l'encadrement, les formations FH
visent à améliorer la sécurité et la sûreté de .. qui se dilue dans le management et les tâches de
gestion. ... stratégie de la compagnie.
Le travail analyse les politiques de gestion du risque dans l'entreprise de production . les
supposés de base de la culture organisationnelle s'articule autour de la productivité et . acteurs
de l'organisation et d'analyser leurs stratégies d'affrontement. . Ce modèle a montré
l'importance de l'introduction des facteurs latents,.
Facteurs humains et organisationnels et culture de sécurité . . . . . . . . . . . . . . . . 18. Développer
. Enjeux de sécurité, arbitrages et maîtrise des compromis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22 .
Stratégie et accompagnement du changement . .. Le management de la sécurité . . Hygiène
industrielle : gestion des risques professionnels .
Le programme de maîtrise professionnelle en génie industriel conduit à l'obtention . analyse et
conception de postes de travail; santé et sécurité au travail; méthodologie en ... Formulation de
la stratégie : politique et culture de l'entreprise. .. risques et modes de gestion de risques tant
techniques que sociaux et humains.
duction ou d'indisponibilité des moyens matériels et/ou humains nécessaires .. Outre la gestion
quotidienne du risque, le projet d'implémentation d'un PCA.
12 févr. 2016 . Or, ces faiblesses socio-organisationnelles sont analogues aux . Un des
premiers leviers développés pour la maîtrise des risques industriels est la mise . gestion des
incidents existent mais le milieu de la cybersécurité doit encore . au sein de l'entreprise, d'une
culture de sécurité intégrée, ensemble de.
de Gestion des Risques du Groupe (composé du Comité Exécutif ainsi que du Directeur ..
angulaire de la stratégie du Groupe. ... Solvay Care Management System (SCMS), qui intègre
toutes . La compréhension et la gestion des facteurs humains et . culture de sécurité
industrielle, EPSC – Centre européen de sécurité.
Les champs d'application sont le management des risques, la santé sécurité des . les Facteurs
Humains et Organisationnels de la gestion des risques. . Il est ainsi possible de maitriser le
risque de blocage et d'utiliser les facteurs de . grille de lecture sociologique des stratégies des
différents groupes d'acteurs (enjeux,.
risque souhaité, de maîtrise des risques et des facteurs contribuant aux . l'introduction d'une



plus forte culture de la sécurité des soins. . steps: risk identification, acceptability of the level
of risk, management of risk and of .. humains et organisationnels. ... transfusionist practices: a
strategy for improving transfusion safety.
Sécurité des patients et culture de sécurité: une revue de la littérature. Ciência .. prise en
compte des facteurs organisationnels et humains dans la gestion des risques, a été diffusée
dans tous les .. tiques, voire comme un outil de management, ... La culture de sécurité comme
stratégie de maîtrise des risques11.
Crew Resource Management (CRM) au sein de la SNCF. . témoignent d'une évolution vers
une culture de sécurité intégrée avec une implication forte du . compte des Facteurs Humains
(FH), ont porté leurs fruits . permet aussi de mieux connaître et maîtriser, .. risques, la gestion
des erreurs, la gestion du doute et.
La culture de sûreté (et de sécurité) Les exigences actuelles L'enseignement des . 1 Une
définition du facteur humain et de la fiabilité humaine . et ses interactions avec les sous-
systèmes humains, techniques, sociaux et organisationnels . indicateurs de sécurité et la
performance des systèmes de maîtrise des risques.
I. Le management stratégique au service de la gestion des risques et qualité 9 . assurer la
qualité des soins et la sécurité du patient à toutes les étapes de sa prise en charge, . mais aussi
un facteur d'attraction essentiel dans un monde où le patient est . orientations stratégiques, les
principes organisationnels et les axes.
Analyse, diagnostic, bonnes pratiques : découvrez toutes les solutions de maîtrise des risques
et de management de la santé et de la sécurité au travail avec.
Maîtriser le fonctionnement du bloc opératoire c'est mettre en place des stratégies analysant
non seulement les dysfonctionnements, mais . rares expériences dans le domaine de la santé
où le facteur humain paraît globalement . La mauvaise gestion des personnels et du matériel
qui entraîne gaspillage et surcoûts.
Buy Gestion des risques et culture de sécurité: Maitriser les facteurs humains et
organisationnels (Stratégies et management) (French Edition): Read Kindle.
Gestion des Ressources Humaines - p. . Sécurité Globale et Défense- p. 98. - Stratégie et
Consulting - p. 99. Management. Sectoriel : Culture,. Luxe, Sport, ... cœur de la gestion des
risques, risques de rupture d'approvisionnements, .. La maîtrise de compétences plurielles est
un facteur de différenciation économique,.
D.0.1 Stratégie . .. de l'entreprise (management) ou au niveau de la Société (facteurs . la
maîtrise des risques professionnels qui pourraient nuire à la santé et au . place de travail et les
facteurs organisationnels et psychosociaux, mais, pour mieux . La sécurité quant à elle est la
science de la gestion des risques aigus.
17 juil. 2011 . Les points de comparaison de la culture aéronautique ne sont pas les mêmes si
l'on . de maintenir l'exigence de sécurité tout en gérant le facteur humain, .. Ensuite, le facteur
risque doit y être géré au quotidien, qu'il s'agisse des . état dans l'article Culture, error and
Crew Resource Management d'une.
1 mars 2012 . La coordination de la gestion des risques associés aux soins . des risques pour la
maîtrise des points critiques) . institut pour une culture de sécurité industrielle . J'invite tous les
professionnels de santé et leur management à consacrer ... Les facteurs humains et
organisationnels constituent un aspect.
des risques lors de la conception et de l'utilisation de systèmes industriels, . questions
transversales ayant trait à la sûreté, la sécurité, la qualité et l'impact .. Eléments de stratégie
d'entreprise, management stratégique . Les facteurs humains et organisationnels, la fiabilité
humaine, motivation et stress au travail. Hygiène.
la stratégie pédagogique des universités et des . organisationnels nécessaires au . maîtrise des



risques. . LP Sécurité des biens et des personnes, mention Facteurs humains et ... management
des risques, l'Institut pour une culture.
5 - Maîtriser les nouveaux risques numériques. 6 - Promouvoir un cadre règlementaire et
normatif adapté. 7 - Développer la culture numérique des femmes et.
Ceux-ci disposent ainsi de fiches de retour d'expérience sur les risques d'accidents, qui . en
matière de management de la santé et de la sécurité au travail et industrielle. Sont également
pris en compte les facteurs humains et organisationnels. . Le développement d'une véritable
culture Santé Sécurité dans le Groupe.
7 juil. 2016 . Postulez à l'offre d'emploi Responsable santé sécurité H/F de . Gestion des
risques : Santé et sécurité en milieu professionnel . vous définissez la stratégie Hygiène, Santé
& Sécurité du Groupe en . Formation Construire une culture de sécurité : facteurs humain et
organisationnels - ICSI - Institut pour.
une culture de sécurité au sein d'une organisation en attribuant des . leurs propres risques,
parce qu'elle les rend responsables des facteurs humains, organisationnels, techniques et
environnementaux à l'origine des accidents5. Depuis une . L'approche des SGS est la stratégie
adoptée par Transports ... management.
14 Un modèle de gestion axé sur la gestion des risques améliore la décision . du personnel
d'exploitation et des cadres est une stratégie qui réussit … ... intermédiaire de management. ..
structure organisationnelle, les respon- . et de facteurs humains, tel celui de culture .. et
évaluation des risques, maîtrise des.
François-Régis Chevreau est doctorant au Centre de Gestion Scientifique - Pôle . lement
éditeur exécutif de la revue IJEM (International Journal of Emergency Management). ..
comprendre certains phénomènes organisationnels complexes relatifs à la . La culture de
sécurité comme stratégie de maîtrise des risques. 1.
DU RISQUE. Chapitre 1 □ Les facteurs humain et organisationnel de la sécurité comme . Lier
culture et sécurité : instrumenter l'approche managériale 93. 3.3. L'apprentissage
organisationnel comme dispositif de gestion principal 95. 3.3.1. . Chapitre 3 □ Maîtriser les
risques, maîtriser les savoirs : l'intégration des FHO.
15 sept. 2017 . Gestion des risques et dangers chimiques au laboratoire . les analyser et de les
maîtriser au mieux sont devenues des démarches . Connaître les cinq étapes-clé de la gestion
du risque : Identification, Evaluation, Stratégie de gestion, . Culture de sécurité / Facteurs
humains et organisationnels; Gestion.
ARAKA Ousmanou, Expert agrée En prévention des risques . toute taille dans l'élaboration de
leurs stratégies de transformation, d'adaptation et . Gestion de projets . et pistes d'action pour
améliorer les comportements sécurité et culture sécurité - Plan d'action sur les facteurs
humains et organisationnels de la sécurité ;
manquement prend plus d'importance en termes humains, sociaux et . la démarche du comité «
Maîtrise de la Sécurité Industrielle » des Ingénieurs et . de développer ses connaissances et
d'approfondir sa culture du risque. .. des facteurs sécurité industrielle, .. Système
d'information pour la gestion et l'administration.
ASCORA RISQUES MANAGEMENT (ARM) est un organisme de formation . L'approche
Facteurs Humains et Organisationnels de la Sécurité des Soins (Réf. GDRMO 1-4) .
Management des risques et Culture de sécurité : place et rôle de . La Gestion des risques de
Responsabilité Médicale : stratégie de prévention et.
Découvrez et achetez Gestion des risques et culture de sécurité, Mai. . Éditeur: Dunod; Date de
publication: 23/04/2014; Collection: Stratégies et management; Nombre de pages: 216 .
Maitriser les facteurs humains et organisationnels.
Pourquoi un système de management de la santé et de la sécurité au travail ? .. mieux maîtriser



l'organisation de l'entreprise et de progresser en continu en . Les SMS constituent un cadre de
gestion globale et structurée des risques, .. Les approches pluridisciplinaires (techniques,
humaines, organisationnelles) sont.
29 juil. 1994 . 2.4.2 Une intégration de la gestion des risques dans le système d'information des
... facteurs techniques, humains et organisationnels. Elle est.
Mais la définition et la mise en œuvre d'une politique de maîtrise des risques . Des systèmes de
management de la santé et de la sécurité commencent à . Les méthodes de gestion du
changement, basées principalement sur le . connaître les valeurs de l'entreprise et de faire
partager une culture orientée vers la santé.
Centre de recherche sur les Risques et les Crises. Ecole des Mines . Les limites des pratiques
actuelles du management de la sécurité. . Culture des Risques. Recherche .. Gestion des
boucles de rétroactions, . La résilience et le facteur humain . L'initiative qui permet de se
maîtriser et de maîtriser son environnement.
quels sont les stratégies et les préalables de ce changement ? . facteurs inducteurs, objectifs et
stratégies de changement organisationnel . s'expose au risque d'inadaptation à son contexte,
c'est-à-dire, qu'elle risque d'être .. le travail administratif et de gestion, le manager ne peut
rester indifférent. .. Sécurité, stabilité.
2nde journée nationale sur la gestion des risques sanitaires dans les établissements de santé .
établissements de santé pour améliorer la sécurité des personnes est un des éléments de la ..
Ces mesures visent le développement de la culture de . humains, organisationnels essentiels
pour la compréhension des.
Vie du cycle du combustible nucléaire; Contexte réglementaire de la sécurité nucléaire (au sens
. Expert en sûreté nucléaire permet l'acquisition d'une culture sûreté en transmettant aux
étudiants . Les risques liés aux facteurs humains et organisationnels (FHO) . Manager en
gestion des énergies nouvelles (SYSPEC).
Centre: CRC - Centre de recherche sur les Risques et les Crises . "Maîtrise des Risques
Industriels" : Modules Introduction au Management de la Sécurité - Introduction à l'Ingénierie
de la Résilience. . Participation à des comités scientifiques : Expert Facteurs Humains et
Organisationnels au sein du Groupe Gestion des.
La formation Analyse Économique et Gouvernance des Risques (AEGR) est . des enjeux :
sécurité, gestion financière, management des ressources humaines, . environnement
professionnel spécialisé en gestion et maîtrise des risques ... Intégration des facteurs humains
et organisationnels dans l'analyse des risques.
gestion stratégique des talents, comme la stratégie ressources humaines (RH), la culture
organisationnelle, l'engagement des employés, la planification de la.
Le Facteur Humain, expression mystérieuse, parfois chargée . Palo Alto dans la
compréhension et la gestion des conflits, et par la mise en . humaines, économie, culture ...
L'homme a toujours cherché à anticiper et à maîtriser le risque, quitte à vouloir ...
organisationnel, amélioration de la communication, stratégies de.
3 avr. 2015 . La gestion des risques est aujourd'hui plus complexe que jamais. . Or, dans
certains cas, cette stratégie peut se traduire par des . tout en maintenant de hauts niveaux de
sécurité des biens et des personnes. . Le facteur humain . humains sont une importante cause
de sinistre dans le secteur de la.
19 avr. 2006 . que l'homme et les organisations (le management, l'organisation, les . sont des
facteurs fondamentaux de la sûreté et de la sécurité des systèmes à . d'une démarche de gestion
des risques comprenant une étape . sensibilisation aux facteurs organisationnels et humains et .
Maîtrise de la complexité.
changement » et risques . Changement de culture d'entreprise (ex. . de stratégie, etc. .



Changements organisationnels: de la réorganisation d'un . L'importance du « facteur humain »
dans la réussite ou l'échec . Insern & Caroline Pung, “Organizing for successful change
management: A McKinsey global survey”, The.
1 oct. 2016 . Élaborer une stratégie organisationnelle d'amélioration de la qualité et mener des .
Appliquer les connaissances acquises en gestion des risques, facteurs humains, maîtrise des
processus, aide à la décision, . le management par la qualité n ... n Comprendre la culture
sécurité de son organisation.
Sécurité des patients : mieux connaître et réduire les risques. La sécurité du . La pression sur la
gestion des risques en médecine augmente . On peut distinguer quatre grandes étapes dans la
maîtrise . de bonnes pratiques organisationnelles (les premières .. une démarche cohérente en
matière de facteurs humains.
Maitriser les facteurs humains et organisationnels, Gestion des risques et . Gestion des risques
et culture de sécurité . Collection, Stratégies et management.
La fonction du Directeur Sûreté Sécurité / Safety Security Manager, une fonction transverse .
La sécurité désigne l'ensemble des moyens humains, organisationnels et . Liste des fonctions
(Directeur Prévention, Directeur Gestion des risques. . J'installe une politique sûreté-sécurité;
Je diffuse une culture sécurité au sein.
trés, et sur l'efficacité de ces résultats dans le développement humain. . lui seul une culture des
résultats au sein du PNUD ou parmi ses partenaires mais . 1.2 Associer la planification, le suivi
et l'évaluation: la gestion axée sur les résultats .. Les stratégies des facteurs-risque et de gestion
du risque en vue d'assurer un.
19 janv. 2007 . dans cet article sous le terme de «risque humain» circonscrit aux . (2)
Sociologue, ingénieur chercheur au Département management des .. l'humain en tant
qu'élément acteur de la sécurité d'un .. vent être l'effet d'une culture d'entreprise. ... une crise
fondée sur des facteurs organisationnels, ali-.
de la vision système, de la gestion des interfaces et de la composante facteurs humain et
organisationnel pour être capable de maîtriser ces objets, aussi bien.
C'est ainsi que le terme "culture de sécurité", utilisé dans le nucléaire depuis 30 ans .. le terme
de culture d'entreprise a apogée dans le domaine du management8. . des facteurs
organisationnels et humains dans la gestion des risques, a été ... de sécurité semble être le
résultat de stratégies dirigées vers la maîtrise des.
25 janv. 2016 . Consultant senior en management et performance . Référent national
Comportements et Culture Sécurité . Il s'est très vite passionné pour les problématiques liées
aux facteurs humains et organisationnels. . Ses actions ont toujours évolué autour de la
Maîtrise des risques : risques au travail, risques.
15 juin 2016 . Culture de sûreté, management de la sûreté, culture organisationnelle .
développement de la prise en compte des facteurs organisationnels et humains. Dans ce .
certaines d'entre elles contribuent à la maîtrise des risques. . strategy for dealing with Human
and Organizational Factors aspects of safety.
Le management du système d'information (aussi appelé dans un sens plus restreint :
informatique de gestion et parfois management de la performance) est une discipline du
management regroupant l'ensemble des connaissances, des techniques et des outils assurant la
gestion de données et leur sécurité, . Le DSI doit s'assurer que les normes humaines et
techniques soient.
Gestion des risques et culture de sécurité. Maitriser les facteurs humains et organisationnels.
Collection : Stratégies et management, Dunod. Parution :.
L Fondation pour une Culture de Sécurité Industrielle (FonCSI) est une. Fondation .. REX et
données subjectives : quel système d'information pour la gestion .. P ur maîtriser les risques



industriels, les entreprises ont développé depuis de . humains et organisationnels un des axes
majeurs de leur stratégie commune de.
Ces définitions soulignent le rôle central des facteurs humains (1.) dans la gestion de crise,
notamment du fait de l'incertitude des réactions humaines (1.1.). . Le « facteur humain » est
l'expression par laquelle les spécialistes de la sécurité ... et leur sensibilisation à la culture des
risques et aux processus de gestion des.
14 janv. 2013 . L Fondation pour une Culture de Sécurité Industrielle (FonCSI) est .. 2011-08,
Résilience et management de la sécurité : pistes pour l'innovation en . 2010-03, Le partage
social du risque comme impératif de gestion? . humains et organisationnels un des axes
majeurs de leur stratégie commune de.
primordiales dès que l'on veut analyser le risque et améliorer la sécurité. L'homme . toujours
de même pour les FOH (Facteurs Organisationnels et Humains) ainsi . sationnelle : le poste de
travail (micro), le management et la gestion (méso), . Stratégie entreprise dans son
environnement. Regards extérieurs internes /.
GDR Psycho Ergo - GT Gestion des risques | 28 mai 2010. Facteurs Organisationnels et
Humains et . Malgré cela, la gestion de la sécurité reste normative. .. d'utilisation des
documents métiers. Culture professionnelle : répertoire des . Il n 'y a pas de bonnes pratiques a
priori mais différentes stratégies de management.
Nous construirons ensuite la stratégie de maîtrise des risques HSE telle qu'elle nous . sur le
management occidental dans les années 1980, la notion de culture de . culture » et « sécurité »,
d'autant plus que d'autres facteurs (économiques, .. le niveau de confiance attribué aux
barrières humaines et organisationnelles.
Achetez et téléchargez ebook Gestion des risques et culture de sécurité : Maitriser les facteurs
humains et organisationnels (Stratégies et management):.
Nous pensons que pour maîtriser les risques et . Mots-clés : croyances, explication accident,
perception risque, prévention, . occupent une place de choix dans la gestion des organisations.
. le plan économique, humain et social. ... l'organisation (missions, culture organisationnelle,
politique de sécurité, attitude du.
gestion, risque, décision et responsabilité, le SGS est un outil central de la maitrise . maitrise
des risques (sureté de fonctionnement, facteurs humains et organisationnelles. . et constitue un
pilier de la stratégie de maitrise des risques industriels. .. de la culture sécurité qui a été
relativement négligé par la littéra-.
Buy Gestion des risques et culture de sécurité : Maitriser les facteurs humains et
organisationnels (Stratégies et management) (French Edition): Read Kindle.
29 juil. 2013 . Depuis que les facteurs humains ont fait quelque peu incursion dans .
L'application des concepts de gestion des ressources sur la sécurité et l'efficacité de . De par
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