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Description

Cet ouvrage de référence analyse les démarches de management les plus adaptées aux
spécificités sociales, organisationnelles et culturelles du secteur public.

L’action publique est de plus en plus complexe et le secteur public connait des évolutions
rapides et importantes. Ce livre rend compte de ces évolutions en intégrant dans cette 4e
¢dition remaniée et enrichie les apports croisés des sciences de gestion et de la science
politique. Les auteures donnent les clés indispensables pour décrypter les débats et enjeux
les plus actuels du management public tels que :

* la modernisation de I’action publique ;

» la révision et I’évaluation des politiques publiques ;

* la gouvernance et la démocratie participative ;

* I’évolution des ressources humaines ;

* ]la transformation des contours et du role des collectivités territoriales ;

* les enjeux socictaux et éthiques...

A Ia fois théorique et pratique, ce livre intéressera les responsables et dirigeants des
organisations publiques, ainsi que les chercheurs et les étudiants.
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Prix du Manager Public de I'Année | 4e édition | Livre Blanc | 2012 . L'idée et 'audace :
Parcours de managers publics innovants ... En mai 2006, Jérome Filippini devient sous-
directeur de l'organisation et du fonctionnement des . Il a alors activement contribué a la
définition des stratégies ministérielles de réforme et.

Institut supérieur de management, Université de Versailles . partage de savoir suivant des
logiques transversales, en réseau et dans le cadre d'une économie . Nos organisations sont
¢galement appelées a relever différemment le défi .. organisations publiques » Editions Dunod,
Paris, (4e édition 2015) avec C. Blatrix.

31 oct. 2000 . Ljiljana JOVIC - Mémoire de I'Ecole Nationale de la Santé Publique - 2000 ... La
complexité est un défi pour le dirigeant, aussi est-il important qu'il en ... lire, de comprendre et
de relier les logiques soignantes, médicales et .. Les leviers d'action du management sont : la
stratégie, l'organisation et la.

15 sept. 2012 . management publics face a la crise », Politiques et management public [En
ligne], . Ce document est un fac-similé de 1'édition imprimée. ... au Se rang de ce classement,
l'année suivante (1992) apparaissant quant a elle au 4e rang, et . logique, ressort sur les
expressions « crise financiere » et « crise.

7 janv. 2015 . L'action publique est de plus en plus complexe et le secteur public . Ce livre
rend compte de ces evolutions en integrant dans cette 4e edition remaniee et enrichie les
apports . Strategies Et Management, ISSN 1288-782X.

Action publique, administration et fonction publique . Christian (Dir) Vivre les valeur du
service public : appropriations pratiques et défis . 2e édition. .. Donne les clés d'un
management par les objectifs et la collaboration, qui . d'une logique constitutionnaliste que
d'une logique propre aux organisations .. 4e édition.

L'action stratégique, la management transformateur. Les Editions d'organisation, pp.
CAMILLUS John, DATTA Deepak.Managing stratégie issues in a turbulent.

commerciale », Les éditions d'organisation, Paris, 1989, p. . exemple le réseau parmi ses sept
facteurs d'action : « le réseau est le nouveau mode . 4e rencontres nationales d'intelligence
¢économique, 8 novembre 2001, p. ... comme la constitution d'alliances, le management de
situations de coopétition - en particulier.

8 oct. 2014 . données au sein de son organisation. . pour évaluer la maturité de leur entreprise
sur le management des données. La figure ci- dessous.

doit poursuivre l'amélioration de 'acces a I'information publique et participer a l'efficacité .
lancer des actions, en un mot décider et décider sans cesse. . analyse systémique et de batir de
nouvelles organisations, mais plutot de .. I'imtégration du management de l'intelligence
¢conomique dans la vie des entreprises.



Management dans les organisations publiques - 4e édition, Annie Bartoli,Cécile . Défis et
logiques d'action. Collection : Stratégies et Management, Dunod.

management - DG DOP, cellule diversité du Service public fédéral Personnel & .. défis que
posent: .. penser que l'organisation n'a pas a agir dans ce champ d'action. . des stratégies
d'action réactives, qui visent a répondre a des problémes .. des logiques de lutte contre
l'exclusion (plans d'action pour l'intégration des.

Management dans les organisations publiques - 4e édition: Défis et logiques d'action de Annie
Bartoli; Cécile Blatrix et un grand choix de livres semblables.

Associés en Edition a donné mandat pour la représenter . La nouvelle ¢re du directeur-
manager en EHPAD . aux établissements publics médico- . code de I'action sociale et des
familles. ... a la sanitarisation des EHPAD, quelles stratégies ... 4¢ Rencontres scientifiques de
la CNSA pour l'autonomie .. La “logique.

Read PDF Management dans les organisations publiques - 4e édition : Défis et logiques
d'action (Stratégies et manag. Book Download, PDF Download, Read.

15 avr. 2011 . Un usage limité et structuré des stratégies des RH L'usage du terme stratégie doit
. La logique de l'adaptation ( tendance a évoluer vers un systeme . DESS Management des
Ressources HumainesAtelier de Gestion Prévisionnelle de 'Emploi - 1995 . .. Définir le
contexte stratégique de l'organisation 2.

12 juin 2014 . . mobilités a intégrer dans une stratégie globale de management .. Secrétariat
général pour la modernisation de l'action publique, juin 2013.

confrontées aux nouvelles attentes publiques en matiere de . sur le management des
organisations sans but lucratif. . 4.1 DEVELOPPER UNE STRATEGIE DE RECHERCHE DE
FONDS . la concrétisation de ce défi. .. action au service des ... Le risque de routinisation ou
de tyrannie de la logique managériale n'est.

Stratégie. Chapitre 1. Analyse de l'environnement et compréhension de la concurrence. 17 ..
Les défis a relever. 497 . Planification d'entreprise et management stratégique . 2 Action interne
sur l'identité : la démarche clinique par entretiens ... du fonctionnement interne des
organisations, et les approches politiques,.

SAUVE Jean-Marc, Les enjeux et défis de 'administration en 2012 - Revue francaise .
Modernisation de I'action publique et management : quelles évolutions ? . La faiblesse majeure
du fonctionnement de I'Etat repose sur une logique de .. conseil en stratégie et organisation
Eurogroup consulting a donc dirigé une.

29 mai 2015 . doivent porter conjointement les 2 logiques, (ii) la co-conception de . Key words
: Management tools, appropriation, SSE, research hypothesis . des stratégies mises en ceuvre
par les organisations de I'ESS, a savoir le . En outre, les outils de gestion sont indissociables
du sens que l'on donne a l'action.

1 juil. 1992 . 4e édition. Défis et logiques d'action . de I'édition technique et universi- taire, le ..
Le management des organisations publiques représente ... luer, en fonction notamment des
stratégies individuelles face a la regle.

Stratégie d'entreprise . Présentation Powerpoint Dossier Danone Complet Management
Stratégique . L'essentiel du marketing 2014-2015 - 4e édition.

Management dans les organisations publiques - 4éme édition. Défis et logiques d'action.
Collection : Stratégies et management, Dunod . Ce livre rend compte de ces évolutions en
intégrant dans cette 4e édition remaniée et enrichie les.

Revue COSSI : Communication, Organisation, Société du Savoir et . La veille stratégique vise
l'action et la production de la « connaissance d'action .. La veille informationnelle permet a une
organisation publique ou privée qui . Le management: entre tradition et renouvellement (4e
éd.) . Paris : Editions d'Organisation.



10 févr. 2006 . Mobiliser les différents acteurs dans une organisation publique autour . et
pratique de l'action exercée par les organisations de la société . 11 est a noter qu'il ne s'agit pas
d'un cours de management et il n'aborde donc pas .. Canadien, 4e édition, Les Presses de
'Université Laval, chapitre 7, 581 pages.

31 juil. 2013 . Photo de 4e de couverture : Femme en formation au Centre d'éducation de base
. Stratégie genre et développement 2013-2017 .. dans toutes les actions de développement . ..
8.2 Le cadre logique . .. part de 1'aide publique au développement (APD) ... par les
organisations de femmes et repose sur.

14 oct. 2013 . Option Communication, organisation et gestion des ressources ... références au
management des organisations et aux systemes d'information de . Les relations contractuelles
avec la personne publique .. d'un PGI RH pourraient permettre de relever les défis actuels de ..
En management et stratégie :.

Résumé : Un rapport sur les nouveaux défis visant a doter des objets ou des . Aim Roger,
L'essentiel de la théorie des organisations, Se édition, Paris . que par les organisations, dans
leurs environnements d'action et de réflexion. .. Résumé : Le community management est au
cceur des nouvelles stratégies marketing.

nous le pensons un enjeu pour toutes les organisations publiques ou privées ? Comment .
enjeux émergents du management et d'approfondir les apports de 'audit social. ... La stratégie
RSE a I'ere du numérique : force de l'entreprise marocaine : 132. 2. La Performance : d'une
logique financiére a une logique intégrée.

13 févr. 2017 . logique désormais pérenne de consolidation . Comment appréhender I'édition
2017 ? . Bien entendu, les actions retenues dans . le fondement du pilotage, du Management .
privées et publiques. d'ou par exemple ... de la stratégie de I'organisation ; mise en .. car elle
devient un défi a atteindre.

des organisations ou/et d'une société toute enticre a gérer leurs affaires avec . Pour relever le
défi posé par le renforcement des capacités, le CAD tire les.

ALVENTOSA Jean-Raphaél, Management public et gestion des ressources, . Cécile,
Management dans les organisations publiques : défis et logiques d'action, 4e éd., Paris, Dunod,
2015, (coll. Stratégies et management), 375 p. . *Enjeux et dimensions du management public,
Vienne, Canopé éditions, 2015, (coll.

. focus on international strategic alliances and “Base of the Pyramid” strategies. . and Strategor

(6th edition, Dunod, 2013), the leading strategic management.

11 oct. 2016 . . Loilier, Editions ems (2015); L'agir entrepreneurial : repenser I'action des .
Hubert Pujet, Editions Dunod (2015); La stratégie des organisations de 1'Etat . Management
dans les Organisations Publiques : défis et logiques.

23 mai 2016 . La 4e édition de mon MOOC Effectuation « I'entrepreneuriat pour . Comme le
buisson, le manager créosote fleurit dans le désert, c'est . Peut-étre utile a trés court terme, ce
manager détruit la culture de 'organisation et au final I'organisation .. Défi facilement relevé:
en ce que Einstein avait besoin d'un.

d'ouvrages désormais publiée aux éditions . L'évaluation au service de la stratégie publique ?
4e Journées frangaises de I'évaluation, Lille 2002, SFE,. 508 p., 28 €. Evaluation, action
publique territoriale et collectivités . I'audit, le controle de gestion ou le management .
organisations promouvant des activités voisines.

processus de décision, approche cognitive des politiques publiques, relations . sociales du
management ; normes de comportement en situations de management, . la communication
professionnelle des organisations publiques et privées. ... Présenté a la 4e édition du Colloque
spécialisé en sciences de l'information.

Centre Régional de Documentation en Santé Publique - CRDSP . de la nouvelle stratégie



collaborative, dépassant la singularité du service et . 3e édition. . La qualité est un théme
transversal qui concerne toutes les organisations, les . une logique de progression dans
différents domaines comme le management et les.

Comes est une société de communication a la confluence des stratégies de . avec lui cette toute
récente €dition, met en relief le role-clé joué par les stratégies . met trés habilement en relief la
logique intime de cette stratégie d'influence. .. Introduire la géopolitique dans le cursus des
¢coles de management pour mieux.

Publié¢ en 2017 par 1'Organisation des Nations Unies pour I'éducation, la science et la culture. 7,
place de . aux défis mondiaux actuels par le biais de I'éducation . Le Cadre d'action Education
2030 définit .. d'apprentissage en sciences, 4¢ année d'études .. Encadré 8 : Stratégies
pédagogiques pour mobiliser les filles.

management public. . décidé de consacrer cette édition de Télescope a la gestion du
changement stratégique . repéres et accélere les tempos de 'action publique, qui renverse en
somme . organisationnel, c'est-a-dire qui orchestre les différentes logiques de I'action pour .
Décrivant par le menu les stratégies mises en.

Management dans les organisations publiques - Défis et logiques d'action (Broché). 4e . Cette
4e édition prend en compte les préoccupations les plus récentes du . Collection : Stratégies et
management; [ISBN : 978-2-10-070795-9; EAN :.

Défis et logiques d'action, Management dans les organisations publiques - 4e édition, . Ce livre
rend compte de ces évolutions en intégrant dans cette 4e édition . Collection Stratégies et
management; Format 15cm x 24cm; Poids 0,5940kg.

Les démarches entreprises relévent-elles de logiques, de management ? En quoi se . Défis et
1égitimité; Quel management pour les organisations publiques ?

Découvrir les motivations, la démarche, les actions engagées, les résultats et .. Pourquoi mettre
en ceuvre une stratégie environnementale avec ses ... La structure logique du systéme de
management environnemental repose . Elle comprend ['évaluation du niveau de préparation de
l'organisation, ... I1 faut donc défi-.

Les Editions d'Organisation, 1989. . Les différences culturelles dans le management ..
Comment construire une stratégie a I'aide du tablier ? ... . Construction de la matrice des
relations logiques entre . 4¢e PARTIE : . I'action du temps sur le pouvoir . ... tot fréquent en
maticre de pouvoir) est le défi qui est proposé au.

nouveaux défisy. . transposer une logique entrepreneuriale au sein de I'Universit€. .
d'entreprises, le développement et le management de projets d'entreprises . d'organisations a
but non lucratif et caritatif (Paturel, 2005 et 2006). .. deuxiéme édition de La structure des
révolutions scientifiques, d'un nouveau concept,.

Version originale : . RATIONALITE POLITIQUE ET MANAGEMENT DE LA COMPLEXITE
: . la doctrine d'un nouveau management public répondant a des stratégies plus . Mots clés :
organisations publiques, gestion publique, public choice, .. effet comme dans toute démarche
managgériale, cette intelligence de l'action,.

L'Entreprise publique algérienne face aux défis de 1'économie du savoir : I'analyse . L'EFC
implique des changements majeurs dans les modes d'organisations des . passe de délaisser la
logique des postes pour en adopter une autre qui .. que l'entreprise de la connaissance, le
management de la connaissance,.

. la formation a renouveler leurs compétences face aux nouveaux défis RH ou de s'engager .
Savoir gérer impulser et conduire des changements dans les organisations en . Stratégie et
Développement des RH : formation initiale (stage jusqu'a 6 mois) . Management de Projet en
GRH Internationale : formation initiale.

Management et Ressources humaines - Chapitre Belgique, Tous les livres et ebooks . Vente



livre : Seniors en entreprise ; RH : le temps de 'action ! ... Vente livre : 100 fiches pour
comprendre le management (4e¢ édition) - Alberic Hounounou . du management : organisation
et stratégie, responsabilité sociale de 'entr].].

Objectif général : saisir les enjeux et les défis du multiculturalisme en particulier dans le . La
controverse autour du fait colonial, Paris, Editions du ... Les différentes stratégies pour la
gestion des ressources. 1.4. .. Bartoli A. Blatrix C., 2015, Management dans les organisations
publiques, Défis et logiques d'action, Dunod,.

C'est pourquoi la performance de ces organisations prend nécessairement une . Les logiques
de fonctionnement et d'action des managers de I'ESS sont, elles . quant a la manicre de
renouveler les stratégies et les modeles de management, . De 1987 a octobre 2010, il est
¢galement Président du Crédit Mutuel, 4e.

2 nov. 2017 . C'est I'essence méme des organisations publiques de gérer le . et pilote une
formation en « Science politique, €cologie et stratégies ». . dans les organisations publiques —
Défis et logiques d'action » 4e édition, 2015.

64. 2.1.3. Les encadrants intermédiaires en organisations publiques . .. management
stratégique, notamment la formation de la stratégie, ainsi que la capacité ... maitriser une
capacité de gestion du changement (selon une logique de pilotage), .. Giddens A. (2001),
Sociology, 4th edition, Press University, Cambridge.

10 déc. 2014 . Intitulé. (Interreg V-A) FR-CH - France-Switzerland. Version. 1.3 . 1.1.1
Description de la stratégie du programme de coopération en vue . lac Léman, est le sicge de
nombreuses entreprises et organisations .. Administration, management . Qui plus est, les
nouveaux défis sociétaux (vieillissement de la.

Management dans les organisations publiques - 4e édition: Défis et logiques d'action .
Management et Ressources humaines STRATEGIES ET MANAGEMENT. ... Variable
d'action, responsable) sur la cohésion et la cohérence de 1'équipe.

management de projet aupres d'AFNOR, secrétaire du groupe de travail sur la .. de la 4e
¢dition de ce dictionnaire, parue chez le méme éditeur en 2000, . Termes sur I'organisation et la
gestion des ressources humaines d'un projet . stratégies de réponse indique que I'équi- .. Note
2 : Une action préventive est entre-.

Communication des Entreprises et des Institutions - Management de la . Communication
politique et des institutions publiques. Risques, opinion et stratégies de communication (en . et
de ses champs d'action. Elle permet . technologies de l'information, 2e édition. ... (Jacques) -
Management stratégie et organisation. -.

Stratégie du développement de l'entreprise - Editions d'Organisation, coll. . La troisiéme
dimension du management - Editions d'Organisation - 1987 . RH, RSE et territoires : défis
théoriques et réalisations pratiques — Editions Vuibert — 2015. .. Finances publiques - La
comptabilité générale de 1'Etat, dix ans apres : une.

Collectif Edition : édition 2018-2019 . Alexandre Fernandez-Toro Edition : 4e édition ..
Gwénolé Guiomard EAN : 9782910987589 Management | Broché | A paraitre le ... Stratégie
commerciale de I'entreprise .. Dunod (1398); Organisation (1002); L'Harmattan (645); Afnor
(621); Economica (465); Voir tous les choix.

Prospective et recherche pour les politiques publiques en. . Management dans les organisations
publiques. Défis et logiques d'action. Dunod. 2015.

le management et les salariés. .. logies, défis liés aux tendances démogra- . fonction publique
hospitaliere « d'exercer efficacement . d'action de la gestion des ressources hu- . et a s'inscrire
dans une logique prévision- ... (Edition d'organisation, 4e édition, 2010) .. une dimension
essentielle de la stratégie des.

17 mars 2013 . Master 2 RH Economie sociale : organisation et projet : Economie . Innovations



: Revue d'Economie et de Management de 1'Innovation, .. logiques d'interaction entre
associations et institutions publiques dans .. Richez-Battesti Nadine, Petrella Francesca et
Marival Céline« Les stratégies de coopération.

Organisation de colloques — 7. . L'action publique locale a la lumiere d'un principe
controversg. . (collection Logiques Politiques) .. 337-359. Faure A., 2010 (nouvelle édition), «
Territoires/territorialisation », In ... Pouvoir local en France : Le management mayoral a
l'assaut du clientélisme « . .. In Politix, n° 28, 4e¢ trim.

27 oct. 2010 . gestionnaires des organisations ayant participé a une telle alliance . défis et
maintenir, sinon accroitre, leur performance. . émergents et ce, dans le cadre d'une stratégie
plus globale d'aide au ... La logique du controle social est ... de leur « aréne d'action » avec les
autorités publiques locales, les.

I - CONDUITE DE PROJET ET MANAGEMENT DE L'ACTION PUBLIQUE . . LOUX
Nathalie - Territorial éditions, coll : dossier d'experts, 2015 . stratégie. L'auteur explique les
vraies bonnes pratiques en gestion de projet en 7 chapitres qui .. Management dans les
organisations publiques - Défis et logiques d'action.

L'émergence du concept de compétence dans la fonction publique peut paraitre . des statuts a
faconné le paysage du service public et son mode de management. . qu'elle est pratiquée
aujourd'hui dans la plupart des organisations publiques, si elle . Les difficultés budgétaires et
la crise de 1égitimité de l'action publique.

Institut de Management Public et Gouvernance Territoriale - IMPGT . Diversité des
orientations, des domaines d'action et des .. Quelle traduction par les organisations publiques
territoriales ? . Les défis de la réceptivité sociale, . 2010 HERNANDEZ S. Le management
territorial au service des stratégies urbaines et des.

1 aofit 2001 . 15 novembre 2001, un mode de management des services qui s'articule sur les ..
de contrdle de gestion propres aux organisations publiques.

Gouvernance et valeurs : les clés de la transmission des organisations . territoriales et
nouveaux défis du management autour de la Méditerranée . Nouvelle gouvernance, territoire et
performance publique des ¢tablissements éducatifs Regards . Mettre en ceuvre et évaluer les
stratégies « développement durable ».

D¢éfis et logiques d'action Voir le descriptif . Management dans les organisations publiques - 4¢
¢dition . Collection : STRATEGIES ET MANAGEMENT.

ancrage de la RSE dans les plans d'actions, les chefs d'entreprises la . RSE, Développement
Durable, Stratégie, Cameroun. . du Développement Durable illustre la volonté des autorités
publiques . est apparu pour la premicre fois lors du sommet de I'Organisation des Nations
Unies a Rio en .. L'un des défis générés.

politique bruxellois, et la fonction publique, soient 8 méme de prendre le pouls de cette
jeunesse, . Il faudra trancher entre engager un community manager.

Pour les organisations publiques confrontées a la nécessité¢ du changement, Fernandez et .
publics qui doivent développer une stratégie vis-a-vis des différentes parties prenantes. . un
acte volontaire de management dans une logique de pilotage et de maitrise. .. Le réle du cadre,
entre attentes et action intentionnelle.

En effet, le management, en tant que science de I'action, est pris « dans une . et complexité a
toujours constitué un des principaux défis du management et plus . usages des instruments de
controle des organisations publiques, de s'interroger sur les .. BOUQUIN H., 2001, Le contrdle
de gestion, 4e édition, PUF, Paris.

Annie Bartoli, Laboratoire de recherche en Management Larequoi-ISM, . commencé a étre
interpellé sur ses modes d'actions et sur ses processus . universités frangaises reléve
aujourd'hui d'une double logique de stabilité et de .. la pluri-annualité du budget, I'organisation



des politiques publiques en ... stratégie ? ».

aujourd'hui a toute organisation et en l'occurrence les hopitaux, a faire un . Mais 1'Hopital
central de Yaoundé tarde a suivre cette nouvelle logique. . Principaux mis en cause: le
Ministere de la Santé Publique, le Directeur de I'hopital, . Un manager du service nursing
aurait pour objectif d'adapter la gestion du personnel.

Cour des comptes 4e chambre, . Mots-clés: responsabilité des comptables publics -
management public - cour des comptes . des processus qui sont en continuité : stratégie, ..
dans I'organisation sur l'audit et le controle .. I'action publique (MAP) en 2012 (Nioche, 2016).
. méthodes et sa logique propre bien que 1'ex-.

Batiment B - 4e étage . ceuvre de cette action de formation. . numériques au sein des
organisations (entreprises et administrations privées ou publiques) . Les étudiants du Master 2
« Management et valorisation de l'information .. Stratégie informationnelle des entreprises et
management .. et logique d'organisation.

Management dans les organisations publiques - 4e édition - Défis et logiques d'action. 4e
¢dition . L'action publique est de plus en plus complexe et le secteur public connait des
évolutions rapides . Date de parution : 07/01/2015; Editeur : Dunod; Collection : Stratégies et
management; [SBN : 978-2-10-071166-6; EAN :.

28 avr. 2011 . Premigere édition 2011 . Egalement disponible en anglais: OSH management
system: A tool for .. 4e étape. Se étape. Une procédure d'évaluation des risques peut . logique,
souple, adaptable a la taille et a 'activité de I'organisation, qui . De nombreux pays ont formulé
des stratégies nationales de SST.

l'invention de nouvelles modalités de coordination, des défis posés a I'action . nouvelles
politiques sociales territorialisées », Politiques et Management public, .. partie sur une logique
de défense ou de construction d'une autorité politique largement . acteurs influents en maticre
d'organisation territoriale et de répartition.

D'une logique d'enseignement a une logique d'apprentissage ......... 17 . I'action de santé
publique, particulierement lorsqu'on considere les défis de 1'intégration de la .. Organisation et
management pour la coopération entre les compétences .. Ingénierie et évaluation des
compétences, 4e €dition enticrement.

Contribution des sciences de gestion aux politiques publiques. L'exemple de la “Stratégie
Logistique Nationale”, L. LIVOLSI et N. . auteurs en logistique et Supply Chain Management,
EMS éditions, 2016, O. LAVASTRE, . (2014), EMS Management et Société, Collection
Regards sur la pratique, Chapitre 9, pp.189-208.

Retrouvez Management dans les organisations publiques - 4e édition: Défis et logiques d'action
et des millions de livres en stock sur Amazon.fr. Achetez neuf.

Professionnel du management sportif, il a créé la société S-Events avec . Organiser un
¢vénement sportif. Stratégie et méthodologie d'organisation. 4e édition ... teurs privés ou
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